Jessica Campolongo

Avvocato | Mediatore Civile e Commerciale | Esperto in Conciliazioni Paritetiche

Nata a Torino, il 09 dicembre 1987 - con studio in Torino, Via Roma n. 366 — cell. 3472505277 - PEO:
jessica.campolongo@gmail.com — PEC: jessicacampolongo@pec.it

PROFILO PROFESSIONALE

Avvocato civilista iscritto all'Ordine degli Avvocati con esperienza nel Diritto Civile e specializzazione
nelle dinamiche di Alternative Dispute Resolution (ADR). Mediatore Civile e Commerciale riconosciuto e
professionista abilitata alle conciliazioni paritetiche nei settori strategici delle Utility (Energia, Gas, Sistema
Idrico, Teleriscaldamento), delle Telecomunicazioni e dei grandi servizi a rete (Trenitalia, Poste Italiane).
Comprovata esperienza nella tutela dei consumatori, contrattualistica, gestione del recupero crediti ed
esecuzione di operazioni di due diligence aziendale e procedure concorsuali. Profilo orientato alla
negoziazione strategica, alla risoluzione rapida ed efficiente delle controversie e alla massimizzazione dei
risultati sia in sede stragiudiziale che giudiziale.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Studio legale Polliotto
Avvocato Civilista e Mediatore - 2025

e Gestione Procedure ADR e Conciliazioni: Conduzione di procedimenti di mediazione civile e
commerciale in veste di Mediatore riconosciuto. Assistenza e rappresentanza di clienti privati e
aziendali in procedure di conciliazione paritetica nei settori energia, gas, telefonia, sistema idrico,
teleriscaldamento, Trenitalia e Poste Italiane.

e Diritto dei Consumatori e Contrattualistica: Redazione e negoziazione di contratti commerciali;
assistenza in materia di pratiche commerciali scorrette, clausole vessatorie, recesso e tutele
consumeristiche sia dinanzi alle Autorita Garanti che in sede di contenzioso ordinatio.

e Due Diligence e Procedure Concorsuali: Conduzione di due diligence legali per la valutazione dei
rischi e delle passivita potenziali nell'ambito di operazioni straordinarie aziendali; assistenza a creditori
e imprese nelle procedure concorsuali (liquidazioni giudiziali, insinuazioni al passivo).

e Recupero Crediti: Gestione integrale del portafoglio crediti per aziende e PMI, presidiando l'intera
filiera dalla diffida stragiudiziale e piani di rientro fino alla fase monitoria ed esecutiva (pignoramenti
mobiliari, immobiliari e presso terzi).

Praticante Avvocato presso Studio Legale Polliotto

Avvocato / Collaboratore di Studio

e Collaborazione nella gestione dei contenziosi ordinari in materia di obbligazioni, contratti e
responsabilita civile.

e Redazione autonoma di atti giudiziari (citazioni, comparse, memorie) e costante attivita di patrocinio in
udienza.


mailto:jessica.campolongo@gmail.com
mailto:jessicacampolongo@pec.it

e Gestione dei depositi e sistemi di fatturazione elettronica

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Ordine degli Avvocati di Torino
Abilitazione all'Esercizio della Professione Forense | * [2025] *

Unione Nazionale Consumatori
Abilitazione ai sensi dei Protocolli Nazionali per le Conciliazioni Paritetiche

Focus settoriale: Energia e Gas (ARERA), Telefonia (Corecom/AGCOM), Sistema Idrico,
Teleriscaldamento, Trenitalia, Poste Italiane.

Beeorgange — Organismo di mediazione

Abilitazione a Mediatore Civile e Commerciale (D.M. 150/2023) aggiornamento 2026
Universita degli studi di Torino

Laurea Magistrale in Giurisprudenza (LMG-01) | * [2019]

I.T.C. Carlo Levi

Diploma di ragioniere e perito aziendale IGEA) | * [2000]

Master

Partecipazione al Minimaster “diritto bancario, usura, anatocismo, tutela del consumatore e diritto dell intermediazione
finanziaria” - Totino, marzo/aprile 2022

Partecipazione al “Corso di Alta formazione tutela del consumatore, codice del consume e mercato enrgpeo” — Torino,
Bruxelles, anno 2017

Partecipazione al MASTER “ Finanziamenti enropei ed Europrogettazione” — Bruxelles, febbraio/marzo 2013

COMPETENZE E AREE DI SPECIALIZZAZIONE

e Sistemi ADR & Conciliazioni: Mediazione civile e commerciale, negoziazione assistita,
Conciliazione Paritetica nei settori regolamentati (Utilities, Telco, Trasporti, Servizi Postali).

e Aree Legali Core: Diritto dei Consumatori, Contrattualistica Civile e Commerciale, Asset Recovery
(Recupero Crediti), Procedure Concorsuali, Due Diligence Societaria.

e Strumenti Informatici: Padronanza del Processo Telematico (PCT), piattaforme ConciliaWeb
(AGCOM) e portali di conciliazione dedicati (ARERA, Poste, Trenitalia); utilizzo avanzato delle
banche dati giuridiche (One LEGALE, De Jure) e del Pacchetto Office.

LINGUE

e Italiano: Madrelingua

e Inglese: Livello base

Auntorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi del Decreto 1 egislativo 30 gingno
2003, n. 196 ¢ del GDPR (Regolamento UE 2016/679).



